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PRESENTACION

Este documento presenta la formulacién del Proyecto Gobierno Digital - Zonas de
Acceso Publico a Servicios de Gobierno Digital en Entidades Territoriales, poseedor
de alto potencial para el cierre de la brecha digital, basado en la informacion del
Mapa de Necesidades y Oportunidades (Producto 2.1), las manifestaciones de interés
por parte de las entidades territoriales y el potencial del proyecto de contribuir al cierre
de la brecha digital.

El documento expone los principales elementos que serviran como referencia en la
formulacién regional de las soluciones especificas, y constituye un modelo inicial para
su estructuracién. La informacién especifica de cada region debe verse representada
en cada uno de los apartes que lo componen, utilizando las mejores practicas de
planeacién, informacion de fuentes oficiales, proyecciones locales y estimaciones
basadas en la realidad regional y sus particularidades, entre otros.

La metodologia propuesta en este documento (Metodologia General Ajustada — MGA)
puede ser adaptada a otras metodologias en funcion del tramite administrativo o
presupuestal en el que se espere desarrollar: recursos nacién, regalias, organismos
multilaterales, banca privada, sector privado, etc.
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METODOLOGIA

El presente proyecto tiene como base la Metodologia General Ajustada - MGA, la cual
constituye una herramienta que ayuda de forma esquematica y modular el desarrollo
de los procesos de identificacion, preparacion, evaluacion y programacion de

proyectos de inversion.

El presente documento estard enfocado al componente de Formulacion dentro del

siguiente esquema:

(

(FORMULACION <

\
I. PREINVERSION <

=

EVALUACION
EXANTE

<

\

EJECUCION -_

ETAPAS DEL PROYECTO

II. INVERSION
SEGUIMIENTO ==

11l. OPERACION o

v

IV. EVALUACION
EXPOST

IDENTIFICACION

PREPARACION ~——> Estudios

EVALUACION
FINANCIERA

EVALUACION
ECONOMICA Y
SOCIAL

Toma de decision de invertir o no en

Situacién actual
Situacion esperada
Alternativas de solucién

" Legal
Mercado
Técnico
Institucional y organizacional
Ambiental
Riesgos
Comunitario
Financiero

=3 A precios de mercado

-3 Aprecios cuenta

el proyecto

Fisico -financiera
Indicadores de producto y de
gestion

Generacion del beneficio a través de
los bienes o servicios generados

Anglisis de impacto en el largo plazo

Fuente: DNP Manual de Soporte Conceptual
Metodologia General de Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién Publica 2013.
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Capitulo 1

CONTRIBUCION A LA PoLITICA PUBLICA

1.1 CONTRIBUCION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Plan:
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad.

Estrategia Transversal:
3007 — VII. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y
hogares conectados con la era del conocimiento.

Linea:
300702 — 2. Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacion mas eficiente,
efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado.

Programas:
2301 - Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional.

1.2 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL / PLAN DE VIDA

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del Plan de Desarrollo
Departamental o Sectorial Municipal que incluye el programa bajo el cual se ejecutara
el proyecto, segun aplique.

A manera de ejemplo, para el presente proyecto se toma como referencia el Plan de
Desarrollo del Departamento de Vichada:

Plan de Desarrollo del Departamento de Vichada 2020-2023. “Trabajo para Todo
Vichada”.
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1.3 PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del Plan de Desarrollo
Municipal que incluye el programa bajo el cual se ejecutara el proyecto, segun
aplique.

1.4 PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre de programa bajo el
cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo del Departamento de Vichada utilizado como
referencia en este documento, los programas bajo los cuales se puede desarrollar el
proyecto corresponden a:

Programa 19: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Programa 24: Gobierno territorial eficiente.

1.5 PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre de programa bajo el
cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

1.6 ESTRATEGIA DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre de la estrategia del
plan de desarrollo bajo la cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo del Departamento de Vichada utilizado como
referencia en este documento, la estrategia relacionada con el desarrollo del proyecto
es:

Linea estratégica: 5. Gestion institucional responsable.
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1.7 ESTRATEGIA DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre de la estrategia del
plan de desarrollo bajo el cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.
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Capitulo 2

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 PROBLEMA CENTRAL

Bajo aprovechamiento de los servicios en linea prestados por las entidades del
Estado.

2.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE CON RESPECTO AL PROBLEMA

Utilizando la técnica de arbol de problemas para la identificacion de problemas de la
Metodologia de Marco Ldgico (MML), el Ente Regional debe organizar la informacion
haciendo uso de un modelo de relaciones causales.

Se recomienda a los Entes Regionales realizar un diagnostico que involucre los
elementos del arbol de problemas, considerando entre otros los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de la zona de estudio

e Andlisis de los factores que hacen parte del problema y de las relaciones que
se establecen entre ellos

e Descripcion de los antecedentes
e Evolucién reciente de la situacion negativa identificada
e Intervenciones realizadas diferentes a la que se proponen

A continuacion, se presenta de manera amplia la descripcidén de la situacion existente
con respecto al problema objeto del presente proyecto. Se recomienda que cada Ente
Regional complemente lo pertinente con informacion especifica de su ambito
territorial.
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2.2.1 Caracteristicas de la zona de estudio

La zona se caracteriza por una geografia de dificil acceso y deficiencias en vias de
comunicaciéon lo cual ha dificultado la existencia de buena cobertura y oferta de
servicios de telecomunicaciones.

2.2.2 Andlisis de los factores que hacen parte del problema y de las
relaciones que se establecen entre ellos

La baja cobertura de los servicios de telecomunicaciones genera una cadena de
deficiencias que afectan el aprovechamiento de los servicios digitales del Estado.

Esta situacion hace que el departamento se ubique dentro del grupo con mas bajos
porcentajes de hogares con conexién a Internet, lo que a su vez resta oportunidades
para el desarrollo de habilidades digitales en la poblacion constituyéndose en un
obstaculo que dificulta un mejor aprovechamiento de las TIC y en particular, de los
servicios digitales del Estado.

2.2.3 Antecedentes

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 establece que todas las entidades de la
administracion publica deben adelantar acciones para la incorporacion de la Politica
de Gobierno Digital y, asi mismo, el Plan TIC incorpora la estrategia de trasformacion
digital del Estado dentro la cual contempla el acompafiamiento a las entidades
territoriales para la implementacion de esta Politica. Uno de los propdsitos de la
Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018) consiste en poner a disposicion
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tramites y servicios digitales del Estado
gue cuenten con las caracteristicas apropiadas de seguridad e integracion con la
arquitectura institucional de las entidades, a fin de que éstos sean agiles, sencillos y
utiles para los usuarios.

Sin embargo, gran parte de la poblacion no cuenta con los medios fisicos para
aprovechar los servicios digitales ya sea porque en su lugar de residencia no tiene
cobertura de los servicios, o porque no cuenta con los terminales de acceso
necesarios 0 porque no tiene los recursos economicos para acceder a ellos, o porque
a pesar de tener la posibilidad del acceso fisico a los servicios no cuenta con los
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conocimientos para hacer uso de ellos o no estd informado sobre los servicios
digitales que presta el Estado. A lo anterior también se le puede agregar la
desconfianza que algunas personas sienten frente a los servicios en linea.

Todos estos son elementos que inciden en la generacién de la brecha digital,
especialmente notoria en las zonas mas apartadas y pobres del pais.

Asi, a pesar del esfuerzo adelantado por las entidades estatales para digitalizar sus
tramites y servicios, la brecha digital existente evidencia que la imposibilidad de
acceso y el desconocimiento impiden que los servicios digitales del Estado sean
aprovechados por un porcentajes alto de la poblacion, situacién que es especialmente
notoria en la poblacion mayor, afectada por la denominada brecha generacional.

En la actualidad, algunos de los servicios de la entidad territorial pueden ser
prestados en linea pero no se han desarrollado estrategias para promover su
aprovechamiento ni se cuenta con los recursos tecnolédgicos (equipos de computo,
programas, equipos de comunicaciones) que permitan que la entidad contribuya con
el cierre de la brecha de acceso y asi mismo esté en la posibilidad de aportar en la
formacion de habilidades digitales, especialmente entre los adultos mayores.

2.2.4 Evolucion reciente de la situacion negativa identificada

Las dificultades para el acceso a las TIC han sido una constante en el departamento.
Si bien se han adelantado proyectos para mitigar la situacién, auln resultan
insuficientes para disminuir de manera significativa la brecha digital del departamento
y por consiguiente persiste el bajo aprovechamiento de las TIC.

2.2.5 Intervenciones realizadas diferentes a las que se proponen

En caso de que se hayan efectuado otras intervenciones para afrontar el problema en
la region, se plantea al Ente Regional que describa dichas intervenciones en esta
seccion.
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2.3 MAGNITUD ACTUAL DEL PROBLEMA - INDICADORES DE REFERENCIA

2.3.1 Justificacion

Los servicios digitales del Estado generan multiples beneficios para la sociedad en
general y tienen el potencial para afectar positivamente la economia al reducir la
generacion de tiempos improductivos. En este sentido, el estado ha puesto a
disposicion de la ciudadania cerca mas de 700 tramites en linea dentro de los que se
encuentran la solicitud de duplicado de la cédula de ciudadania, la convalidacion de
titulos de estudios en el exterior, la devolucion o compensacion por saldos a favor
originados por el IVA, el estado de cuenta de los aportes parafiscales, la consulta del
estado de vinculacion a la estrategia UNIDOS y el duplicado de recibos de pago de
servicios publicos, entre otros.!

Actualmente, estos servicios se encuentran centralizados en la pagina www.gov.co
donde se incluyeron trdmites y servicios, asi como los ejercicios de participacion e
informacion oficial que antes estaban distribuidos en mas de 8.000 paginas de
gobierno.

1 Ministerio TIC - https://www.mintic.qov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135722:Con-761-
tramites-en-linea-MinTIC-lanza-la-nueva-version-de-GOV-CO Consultada Noviembre 2020
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;Qué es?
®|Gov.co

El portal tnico del Estado
colombiano es tu punto de
i on con el d
Aqui puedes acceder a
informacion y realizar tus
tramites y servicios de
manera agil y sin filas.

Facilita el acceso
a tramites

4

Mejora la interaccién
de los ciudadanos

con el Estado
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Los ci

s

udadanos

son los protagonistas
de la transformacion

digita

, Realizar

tus tramites y serviclos

Contamos con servicios ciudadanos
digitales que mejoran la seguridad
y facilitan la interaccion de los
ciudadanos con el Estado.

| Darnos tu ol

)\ Acceder a informacién [/
"~ oficial y de calidad &

' opinién

»

Sabemos que tu opinién cuenta
en la construccién de pais y
genera una interaccién constante
y transparente.

Consulta toda la informacién de los
tramites y servicios del Estado en
un solo lugar.

3]

&

Tendrés toda la
informacién en
un solo lugar

WWW.JOV.CO

Adicionalmente, los gobiernos locales han venido digitalizando tramites y servicios,
disponibles en sus portales web o en los de sus entidades locales adscritas.

En consecuencia, la interaccion o el punto de comunicacién entre el ciudadano y las
entidades que conforman el Estado colombiano sera cada vez mas en linea en donde
un bajo aprovechamiento y uso de las TIC podra generar una barrera de participacion
para los ciudadanos. Por ello, es necesario adelantar este proyecto con el fin de
adecuar los recursos tecnologicos de la entidad para contribuir con el cierre de la
Brecha Digital Regional y la aplicacion de la Politica de Gobierno Digital.
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2.3.2 Indicadores de referencia

En este apartado se recomienda a los entes regionales estimar la magnitud del
problema utilizando informacion oficial en materia de Poblacion, Ciudadanos mayores
de 18 afos habilitados para cierto tipo de tramites, % de tramites atendidos en linea,
namero de tramites locales disponibles en linea, penetracion de internet en los
hogares y la informacion asociada a la brecha digital en la region, entre otros. A partir
de informacion de este tipo es posible seleccionar indicadores que se encuentren
directamente relacionados con el problema y que sean utiles para realizar
adecuadamente el seguimiento al cumplimiento del objetivo general del proyecto.

2.3.2.1 indice de Brecha Digital Regional en Colombia

El indice de Brecha Digital Regional? puede constituirse en un elemento adicional de
informacion en el andlisis de indicadores, por cuanto evidencia las diferencias en los
componentes de acceso material, motivacion, habilidades y aprovechamiento entre
las diferentes regiones del pais.

Tabla 2-1 — Ranking indice de Brecha Digital 2019 por Regién

. iBrecha . .
. . IBD iBrecha iBrecha iBrecha
Region N i N " N Acceso N S \ .
Region Habilidades ’ Motivacion Aprovechamiento
Material
1 1 1

Bogota 1 0,3664 0,5535 1 0,5476 0,0300 0,2878
Valle del cauca 2 0,4460 3 0,6865 2 0,6292 2 0,059 2 0,3560
Antioquia 3 0,4540 2 0,6750 3 0,6597 3 0,0687 3 0,3594
Oriental 4 0,4848 5 0,7009 4 0,7017 4 0,0816 5 0,3987
San Andrés 5 0,4979 4 0,6877 7 0,7641 8 0,1154 4 0,3700
Central 6 0,4992 6 0,7185 5 0,7195 5 0,0873 6 0,4139
Caribe 7 0,6237 7 0,7479 6 0,7597 6 0,0880 7 0,4381
Pacifica 8 0,5542 8 0,7745 8 0,8118 7 0,0960 8 0,4698
Orinoquia - Amazonia 9 0,5699 9 0,7891 9 0,8263 9 0,1261 9 0,4754

Fuente: Indice de Brecha Digital Regional UT — Brechas 2019

2 ElIBD tiene una calificacion entre 0 y 1, en donde los valores cercanos a 1 indican un mayor nivel
de brecha digital.

Pagina 14



Indice
BIGITAL
El futuro digital . .
es de todos MinTIC Fieg ional

Visto por regiones, la brecha en habilidades digitales es superior a 0,7 en 5 de las 9
regiones conformadas para el analisis, y aln peor en acceso material en donde son 6
las regiones con brechas superiores a 0,7 superando 0,8 en las regiones Pacifica y
Orinoquia-Amazonia.

Por otra parte, a 2019 el 24,2% de la poblacion residia fuera de las cabeceras
municipales donde las posibilidades de acceso a los servicios de conectividad a las
TIC son mas escasas y complejas.

Tabla 2-2 - Poblacién 2019

Centros Poblados y Rural

Poblacion Total Cabecera Municipal )
Disperso
49.395.678 37.425.856 11.969.822
100% 75,8% 24,2%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos publicados por el DANE

Adicionalmente, el proyecto regional podria plantear la posibilidad de disminuir el
indice de Brecha Digital Regional en sus diferentes componentes, al realizar
proyectos que permitan el acercamiento de la comunidad a los servicios en linea,
incrementando el uso y apropiaciéon de las TIC de parte de los ciudadanos. Este
podria ser un indicador adicional de referencia asociado al proyecto que debe ser
calculado o consultado en la region, departamento o municipio a partir de fuentes
oficiales de informacion.

Pagina 15



El futuro digital

es de todos MinTIC

2.4 CAUSAS QUE GENERAN EL PROBLEMA

Causas Directas Causas Indirectas

1. Imposibilidad de acceso a Internet

1.1 Cobertura insuficiente de servicios
1.2 Carencia de terminal de acceso

1.3 Recursos econdmicos insuficientes

2. Falta de habilidades para uso de Internet

2.1 Bajo nivel educativo
2.2 Poca préctica en el uso de Internet

2.3 Pertenecer a un grupo etario mayor a 60
afios

3. Desconocimiento sobre la oferta de
servicios digitales del Estado

3.1 Falta de divulgacion de los servicios
disponibles

4. Falta de interés para el aprovechamiento
de los servicios digitalizados

4.1 Conocimientos insuficientes para el
aprovechamiento de los servicios en linea

4.2 Desconfianza para utilizar mecanismos
diferentes a los presenciales

2.5 EFeCTOS GENERADOS POR EL PROBLEMA

Efectos Directos Efectos Indirectos

1. Desaprovechamiento de los servicios
digitales disponibles

1.1 Bajo nivel de aprovechamiento de las TIC

1.2 Mantenimiento de la Brecha Digital

2. Generacién de tiempos improductivos

2.1 Afectacion de la productividad general del
municipio/departamento

3. Necesidad de mas personal para atencién
al publico

3.1 Mayores costos

3.2 Ineficiencia en el uso de la infraestructura
disponible

4. Afectacioén del logro de los objetivos de
politica publica en materia de TIC

4.1 Afectacion del logro de las metas de
usuarios de Internet, transacciones digitales y
usuarios de servicios digitales del estado..
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Capitulo 3

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES

3.1 IDENTIFICACION

Participante

Contribucién o Gestion

Actor: Departamental

Entidad: Gobernacion

Posicidon: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Desarrollar la
politica de Gobierno Digital para mejorar la
prestacién de servicios de la entidad

Ejecutor del proyecto. Debe garantizar las
condiciones operativas necesarias para
mantener en funcionamiento la zona de
autoservicio para acceso a los servicios digitales
del Estado.

Actor: Municipal

Entidad: Alcaldia

Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Desarrollar la
politica de Gobierno Digital para mejorar la
prestacién de servicios de la entidad

Ejecutor del proyecto. Debe garantizar las
condiciones operativas necesarias para
mantener en funcionamiento la zona de
autoservicio para acceso a los servicios digitales
del Estado.

Actor: Nacional

Entidad: Ministerio TIC

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Lograr Apoyar a las
entidades territoriales para mejorar sus indices
de Gobierno Digital y disminuir la Brecha Digital
Regional

Apoyo para la estructuracion del proyecto.
Articular la oferta nacional con las acciones
locales de gobierno digital y su acceso.

Actor: Otro

Entidad: Usuarios de servicios del Estado
Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Lograr mayor
aprovechamiento de las TIC y uso mas eficiente
del tiempo

Aporte al logro de las metas en materia de TIC y
mayor productividad econémica a través del
aprovechamiento de los medios de acceso
generados por el proyecto.

Actor: Ciudadanos y Funcionarios con
preferencia al tramite presencial

Entidad: Usuarios de servicios del Estado
Posicién: Oponente

Intereses o Expectativas: Prestacion de
servicios bajo modelo presencial tradicional

Potenciales oponentes o ralentizadores de la
adopcién del Gobierno Digital. Resistencia a
hacer uso de los medios digitales.
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3.2 ANALISIS

La Gobernacion/Alcaldia serd la encargada de liderar el proyecto cuya
implementacién implica la disposicién de un é&rea fisica en donde el ciudadano tenga
posibilidad de encontrar el acceso al servicio digital, la orientacion para realizar el
tramite y las recomendaciones para el autoservicio en el corto, mediano y largo plazo.
Adicionalmente, deberd ajustar los procedimientos internos de la entidad para el
aprovechamiento de las nuevas herramientas puestas a disposicion de la ciudadania.

Para la gobernacion y alcaldias del departamento es de interés desarrollar este
proyecto para el beneficio de la poblacion en general y de aquellos que desarrollan
actividades productivas en la region. La habilitacion de una zona de autoservicio para
el aprovechamiento de los tramites y servicios digitales contribuira al cierre de la
Brecha Digital de diversas formas:

¢ Suministrando una opcidén de acceso a la poblacion
e Sirviendo como oportunidad para el desarrollo de habilidades digitales en la poblacién

e Sirviendo como generador de confianza para aquellas personas reacias a hacer uso
de los servicios digitales

e Suministrando una alternativa de acceso transitoria para quienes mas adelante
pueden contar con otras opciones de acceso

¢ Dando a conocer los servicios y tramites digitales del Estado

e Aumentando la frecuencia de uso de Internet de quienes hagan uso de la zona de
autoservicio

¢ Aumentando la cantidad de tipos de uso de Internet

La poblacién en general que debe hacer uso de los servicios del Estado se vera
beneficiada por la mayor capacidad de atencion de la entidad disminuyendo el tiempo
gue debe dedicar para la obtencion de los mismos. Igualmente, se vera beneficiada
por la asesoria que podré recibir en el sitio de atencion lo cual le permitira desarrollar
las habilidades requeridas para aprovechar los servicios digitales del Estado desde
otros puntos de acceso, publicos o privados.

En el mediano plazo se espera que los usuarios de los servicios del Estado cuenten
con otros medios de acceso a los servicios digitales de tal forma que puedan ahorrar
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en tiempos de desplazamiento y tiempos de espera, sin afectar el desarrollo de su
actividades productivas, educativas, o cualquier otra que sea de su interés, lo cual
representa una disminucion de costos y un aporte para incrementar la productividad
de la region.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha actuado
como un facilitador para la estructuracibn de este proyecto que representa un
instrumento de desarrollo de la politica de Gobierno Digital y contribuye con el cierre
de la Brecha Digital Regional. Adicionalmente, este proyecto es una oportunidad para
avanzar en el logro de los objetivos planteados para el cuatrienio que aportan al cierre
de la Brecha Digital, especificamente con los siguientes:

¢ Incrementar la cantidad de personas que usan Internet
e Lograr la meta en cantidad de transacciones digitales

e Incrementar la cantidad de tramites de alto impacto ciudadano transformados
digitalmente

e Incrementar la cantidad de usuarios Unicos del modelo se servicios ciudadanos
digitales

En cuanto a los ciudadanos y funcionarios que se resistan a dejar de hacer uso de los
métodos tradicionales de atencion presencial, ademas de las estrategias de difusion
gue puede adoptar la entidad para promover el uso de los medios digitales, se espera
gue la existencia misma de una alternativa para acceder a los servicios digitales y el
uso que de ella hagan algunos ciudadanos, genere un efecto multiplicador que invite
paulatinamente a una mayor cantidad de personas a aprovechar esta alternativa de
relacionarse con los servicios del Estado.
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Capitulo 4

POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

4.1 POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA

Personas naturales y juridicas que deben recurrir a los servicios prestados por el
Estado que no tienen posibilidad de acceso a Internet o no tienen los conocimientos
necesarios para su aprovechamiento o no estan informados sobre la oferta de
servicios digitales del Estado.

Tipo de poblacién
Personas

NUumero

16.929.098 Total Nacional

En este apartado se recomienda efectuar la estimacion regional de la poblacion
afectada por el problema, mediante la utilizacion de la siguiente fuente de informacion:

Fuente de lainformacién

Célculo de la poblacién mayor de 18 afios que no cuenta con acceso a Internet en el
hogar, con base en informacion del DANE (proyecciones de poblacion por edad a
partir del Censo Nacional de Poblacion 2018 y datos de Internet en hogares de la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2019)

Localizacion
Distribuidos a nivel nacional

En este apartado se recomienda precisar la localizacion regional del proyecto, en
funcion de su &mbito de cobertura.
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4.2 POBLACION OBJETIVO DE LA INTERVENCION

Personas naturales y juridicas que deben recurrir a los servicios prestados por el
Estado que no tienen posibilidad de acceso a Internet o no tienen los conocimientos
necesarios para su aprovechamiento o no estan informados sobre la oferta de
servicios digitales del Estado. Estimado sobre departamentos con menor porcentaje
de hogares con servicio de acceso a Internet: Vaupés, Vichada, Amazonas, Guainia,
Chocd, Putumayo, San Andrés, La Guajira, Sucre, Guaviare, Arauca, Cordoba,
Cauca, Bolivar, Boyaca. (Departamentos utilizados para el analisis pero el proyecto es
replicable en todo el pais)

Tipo de poblacién
Personas
NUmero

5.233.670 en estos departamentos (el 18,5% de esta poblacion tiene 60 o mas afios
de edad)

En este apartado se recomienda la estimacion regional de la poblacién objetivo de la
intervencion, mediante la utilizacion de la fuente de informacion que se describe a
continuacion.

Adicionalmente, este proyecto puede ser sujeto a priorizacion de grupos demograficos
especificos en relacion con la edad, género, religion o creencias, etnias, minorias, etc.
con lo cual se puede acotar con mayor exactitud la poblacién a impactar.

Fuente de lainformacién

Célculo de la poblacion mayor de 18 afios que no cuenta con acceso a Internet en el
hogar, con base en informacién del DANE (proyecciones de poblacion por edad a
partir del Censo Nacional de Poblacion 2018 y datos de Internet en hogares de la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2019)
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Localizacién

Departamentos con menor porcentaje de hogares con servicio de acceso a Internet:
Vaupés, Vichada, Amazonas, Guainia, Chocé, Putumayo, San Andrés, La Guajira,
Sucre, Guaviare, Arauca, Coérdoba, Cauca, Bolivar, Boyaca. (Departamentos
utilizados para el andlisis pero el proyecto es replicable en todo el pais)

En este apartado se recomienda precisar la localizacion regional del proyecto, en
funcién de su ambito de cobertura.

4.3 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION OBJETIVO

Ciudadanos mayores de 18 afios, asi como personas juridicas con actividad
econdémica en el departamento/municipio.

NUimero de

Clasificacion Detalle Fuente de Informacién
SEIRES

Célculo con base en proyecciones de
Género Masculino 2.508.948 poblacion del DANE y datos de Internet en
hogares de la ECV 2019 del DANE

Célculo con base en proyecciones de
Género Femenino 2.724.723 poblacion del DANE y datos de Internet en
hogares de la ECV 2019 del DANE

Célculo con base en proyecciones de
poblacion por edad del DANE y datos de

Edad 18259 4.265.691 Internet en hogares de la ECV 2019 del
DANE
Célculo con base en proyecciones de
Edad 60 0 Mas 967.979 poblacion por edad del DANE y datos de

Internet en hogares de la ECV 2019 del
DANE

En este apartado se recomienda la estimacion regional de la poblacion objetivo de la
intervencion, asi como, si se desea, la priorizacibn de grupos demograficos
especificos en relacion con la edad, género, religion o creencias, etnias, minorias, etc.
con lo cual se puede acotar con mayor exactitud la poblacién a impactar.
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Capitulo 5

OBJETIVOS

5.1

Problema central

Bajo aprovechamiento de los servicios en linea prestados por las entidades del

Estado.

Objetivo general

Aumentar el aprovechamiento de los servicios en linea prestados por las entidades

del Estado.

Indicador

Personas que
acceden a
servicios de
gobierno digital en
los puntos fisicos

OBJETIVO GENERAL E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

— Propésito

Descripcion

Cantidad de personas usuarias de zona autoservicio
(discriminar por caracteristicas demograficas)

Unidad de medida: Ciudadanos

Meta: (a definir segun las cifras histéricas que posea
la entidad sobre personas atendidas en sus sedes)

Fuente de
verificacion

Medido directamente
por la entidad

% disminucion de
la brecha digital
departamental

Porcentaje de disminucion de la brecha digital /
aumento en posiciones del ranking nacional (si
aplica)

Unidad de medida: porcentaje

Meta: [X]%

Medido por los
Indicadores nacionales
y dimensiones que
componen el indice de
Brecha Digital en
Colombia. La entidad
puede hacer
seguimiento segun la
evolucién de cantidad
de usuarios atendidos.

% de tramites en
linea

Cantidad de tramites atendidos en linea con respecto
a la cantidad total de tramites realizados

Unidad de medida: porcentaje

Medido directamente
por la entidad

Pagina 24



El futuro digital

es de todos MinTIC

Meta: xx%

Cantidad de personas usuarias de zona autoservicio

con respecto a la cantidad total de personas

% de personas que
hacen uso de zona
autoservicio

atendidas (discriminar por grupos etarios)
Unidad de medida: porcentaje

Meta: xx%

Medido directamente
por la entidad

Los indicadores anteriores son ejemplos de los que podria utilizar la Entidad
Territorial. Se recomienda seleccionar, entre estos y otros que considere la Entidad,
uno o varios que permitan hacer seguimiento al objetivo general.

5.2 RELACIONES ENTRE LAS CAUSAS Y OBJETIVOS

Causa relacionada

Objetivo Especifico

Causadirecta 1
Imposibilidad de acceso a Internet

Causaindirecta 1.1

Cobertura insuficiente de servicios Brindar una opcion de

acceso material a Internet y
a los servicios digitales del

Causaindirecta 1.2 Estado

Carencia de terminal de acceso

Causaindirecta 1.3
Recursos econémicos
insuficientes

Acciones

Brindar una posibilidad de acceso
a Internet para hacer uso de
servicios digitales del Estado

Hacer uso del servicio de acceso a
Internet disponible en las
entidades publicas

Implementar una zona con
terminales de computo para uso
de los usuarios de los servicios del
Estado

Implementar una zona de
autoservicio sin costo para los
usuarios de los servicios del
Estado

Causa directa 2
Falta de habilidades para uso de
Internet

Causaindirecta 2.1

o ! Generar habilidades
Bajo nivel educativo

digitales en los ciudadanos
gue les permitan aprovechar
los servicios digitales del
Estado

Causa indirecta 2.2
Poca practica en el uso de
Internet

Causaindirecta 2.3
Pertenecer a un grupo etario
mayor a 60 afios

Suministrar asesoria en la zona de
autoservicio y publicar instructivos
basicos de operacion

Brindar asesoria para el desarrollo
de habilidades digitales basicas

Brindar a los usuarios la
oportunidad de hacer uso de
Internet para acceder a los
servicios del Estado

Brindar asesoria en sitio para el
uso de los servicios digitales del
Estado
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Causadirecta 3
Desconocimiento sobre la oferta
de servicios digitalizados

Causaindirecta 3.1

Propiciar la divulgacion de la
oferta de servicios digitales

Informar a los interesados sobre la
oferta de servicios digitales del
Estado

Publicar en espacios visibles la

del Estado i ici
Falta de divulgacion de los Ilsta de_ servicios del Estado
- . ) disponibles en la zona de
servicios disponibles g
autoservicio
ir 4 . . .
Causa d. ectg Crear interés brindando la
Falta de interés en el .
. - oportunidad de uso de los
aprovechamiento de los servicios gy .
L servicios digitales del Estado
digitalizados
Causaindirecta 4.1 Aumentar la confianza, e

Conocimientos insuficientes para
el aprovechamiento de los
servicios en linea

Causa indirecta 4.2
Desconfianza para utilizar
mecanismos diferentes a los
presenciales

interés para el
aprovechamieto de los
servicios digitales del Estado

Suministrar asesoria en la zona de
autoservicio y publicar instructivos
basicos de operacion

Socializar la seguridad de los
mecanismos diferentes a los
presenciales
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llustracion 5-1 - Arbol de Objetivos
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Capitulo 6

ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

6.1 ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

Se evaluara con esta

Nombre de la alternativa . Estado
herramienta

Implementacion de zona de autoservicio en
sedes publicas para el aprovechamiento de los Si Fase Il Factibilidad
tramites y servicios digitales del Estado

Incremento de las conexiones a Internet en

No
hogares
Desarrollo de eventos de capacitacion para el
uso de tramites y servicios del Estado No
digitalizados
Contrafactual (no adelantar un proyecto para No

atacar el problema)

*Fase | — perfil, Fase Il — prefactibilidad, Fase Il — factibilidad.

Se recomienda a los Entes Regionales que en la fase de factibilidad se debe
profundizar el nivel de detalle de los estudios requeridos para precisar diferentes
aspectos de la alternativa seleccionada.

‘De esta forma, haciendo uso de técnicas de evaluacion ex ante como el analisis
beneficio costo o el andlisis costo eficiencia, se logra establecer la conveniencia de
invertir o no en el proyecto. Es entonces en esta fase en la que se profundizan los
estudios adelantados previamente, en especial aquellos de caracter técnico
relacionados con estudios a nivel de ingenieria de detalle, asi como otros que
abordan aspectos legales e institucionales relacionados con la coordinacion de
acciones, la asignacion de responsabilidades, la administracion de riesgos, los
aspectos financieros y la determinacién de las fuentes de financiacion. La evaluacion
de esta fase establece la conclusion de la etapa de preinversion, ya sea porque
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demuestra resultados positivos que recomiendan avanzar a la siguiente etapa y
programar su ejecucion, o porque arroja resultados negativos que indican la
conveniencia de rechazar o postergar la decision de desarrollar el proyecto.” Guia de
apoyo para la formulacion de proyectos de inversion publica y diligenciamiento de la
MGA — Departamento Nacional de Planeacion DNP.

Alternativa

Posibilidad de

Contribucion al

Implementacién de zona
de autoservicio en sedes
publicas para el
aprovechamiento de los
tramites y servicios
digitales del Estado

Bajo

implementacion

Alta - La implementacion de este
proyecto esta dentro de las
posibilidades de ejecucién de las
entidades territoriales. Es bajo en
costos y complejidad técnica.

Cierre de la Brecha
Alta — Relne varios
elementos que
contribuyen con el logro
de las metas
propuestas para el
cierre de la Brecha
Digital.

Incremento de las
conexiones a Internet en
hogares

Alto

Baja — Este proyecto implica
despliegue de redes por parte de
los PRST u otorgamiento de
incentivos a la demanda que
estan por fuera del alcance de los
recursos y las competencias de
las administraciones territoriales.

Alta — La conectividad a
internet en los hogares,
de alta velocidad y
buena calidad, es un
objetivo fundamental
para el cierre de la
Brecha Digital.

Desarrollo de eventos de
capacitacion para el uso de
tramites y servicios del
Estado digitalizados

Medio

Alta — Esta dentro de las
posibilidad de las
administraciones territoriales el
adelantar eventos orientados al
desarrollo de habilidades
digitales, sin embargo, esta
alternativa no relune todos los
elementos que se pretende
implementar para fomentar el
aprovechamiento de los servicios
digitales del Estado.

Media Alta — Si bien, la
generacion de
habilidades digitales es
esencial para el cierre
de la Brecha Digital,
para que estas
estrategias sean
completamente
efectivas deben estar
acompafadas de
alternativas de acceso
para la poblacion.

Contrafactual

Nulo

Nula — No hay aporte
adicional para el cierre
de la Brecha Digital.

Considerando la contribucion al cierre de la Brecha Digital y las posibilidades de
adelantar un proyecto que sea replicable y esté al alcance de las posibilidades de
ejecucion de las administraciones territoriales, tanto por sus costos como por su nivel
de complejidad, el analisis presentado en este documento se enfoca en la alternativa
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de implementacion de zonas de autoservicio en sedes publicas para el
aprovechamiento de los tramites y servicios digitales del Estado.

Esta alternativa contribuye de manera inmediata con el cierre de la Brecha Digital
ofreciendo soluciones para el mejoramiento en varias de las dimensiones que
componen el indice de Brecha Digital. Brinda una opcion de acceso para quienes no
lo tienen, desarrolla habilidades digitales a través de la practica y el soporte basico en
sitio, genera confianza para el uso de los servicios en linea e incrementa el
aprovechamiento de los tramites y servicios digitales del Estado.

Hacia el futuro, la solucion contribuye con la creacion de una base de la poblacion
capaz en el uso de las TIC, con conocimientos sobre los servicios del Estado, que
podra incrementar su aprovechamiento cuando esté en la posibilidad de acceder a las
TIC mediante otras formas de conexion.

6.2 ESTUDIO DE NECESIDADES

6.2.1 Bien o Servicio

Bien o servicio

Zona de autoservicio para acceder a los tramites y servicios digitales del Estado
Medido a través de

Numero

Descripcion

Zona ubicada dentro del espacio fisico de una sede o entidad publica de la
administracion territorial dotada de equipos de computo con acceso a Internet para
gue los usuarios de servicios del Estado puedan acceder a los trdmites y servicios
digitales del Estado.
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Afo Oferta Demanda Déficit
2017 0 1 -1
2018 0 1 -1
2019 0 1 -1
2020 0 1 -1
2021 0 1 -1
2022 0 1 -1
2023 0 1 -1
2024 0 1 -1
2025 0 1 -1

6.3 ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA

6.3.1 Andlisis técnico de la alternativa

La alternativa es una solucién de bajo costo para suministrar acceso a Internet a la
poblacién con el fin acceder a los tramites y servicios digitales del Estado
aprovechando recursos con los que cuentan las administraciones territoriales.

La implementacion se divide en 6 fases a desarrollar en un plazo aproximado de 6
meses de implementacion y una primera etapa operativa de 36 meses. Estas fases
son las siguientes:

1. Estimacion de Magnitud

Con base en la informacion disponible, se debe adelantar un andlisis de la cantidad
de trAmites y servicios diarios y por franja horaria, que son atendidos presencialmente
en las diferentes sedes o entidades que dependen de la administracion territorial.

En el analisis debe considerarse informacion tal como tipo de trdmite o servicio,
tiempo promedio de atencion, cantidad de usuarios en hora pico, distribucion entre
usuarios atendidos por funcionarios y usuarios de autoservicio, entre otros.

A partir de dichos datos se determina la cantidad de puestos de autoservicio viable y
requerida y el area fisica necesaria.
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2. ldentificacion de espacios disponibles y requerimientos

Considerando la sede o sedes bajo control de la administracién se determina en cual
de ellas se puede implementar la zona de autoservicio.

Ademas de las condiciones de espacio requeridas, se consideran factores
relacionados con la facilidad de acceso por parte de los usuarios tales como ubicacion
y facilidades de transporte (si se requiere), asi como condiciones existentes en los
sitios considerados tales como necesidad de adecuaciones locativas, disponibilidad
de red de area local y oferta de conectividad a Internet. En cuanto a las adecuaciones
locativas debe tenerse en cuenta si alguna de ellas genera modificaciones que
requieran de la contratacion de disefio y la obtencién de licencias o permisos de tal
forma que, si asi es, estas actividades y sus costos se vean reflejadas en la cadena
de valor.

3. Definicion de especificaciones técnicas de equipos de codmputo y redes

Con base en los analisis previos se determina la cantidad de equipos de coOmputo
requeridos, sus especificaciones técnicas, asi como el mobiliario para ubicacién de los
equipos y atencion de los usuarios. Asimismo, se identifica el software necesario para
prestacion de los servicios, para la seguridad de la informacion y para el manejo
administrativo.

Igualmente, se disefia e identifican los requerimientos y especificaciones técnicas de
la red de area local a implementar (LAN), las condiciones de integracién con redes
LAN existentes en la sede seleccionada y los requerimientos para la conectividad a
Internet.

4. Contratacion e implementacion

Con base en las necesidades identificadas y las especificaciones definidas se efectla
la contratacion de las adecuaciones locativas y la dotacién de equipos y mobiliario,
para su implementacién y puesta en operacion.

Igualmente, se evalla si las condiciones del servicio de acceso a Internet existente
requieren de modificacion.
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5. Adecuacion de procesos y asignacion de funciones

De manera paralela a la fase de contratacion e implementacion se ajustan los
procesos y procedimientos de la entidad para adecuarlos al nuevo mecanismo de
atencién, asi como para definir la organizacion y rotaciéon de personal para brindar
soporte a los usuarios.

6. Operacion y Funcionamiento

Se estima la operacion, administracion y funcionamiento de hasta 36 meses de
servicio, divididos en periodos de 12 meses.

6. Administracion y Supervision

Se consideran actividades de administracion y supervision durante el desarrollo del
proyecto, como sigue:

Actividades de Administracion en lo respectivo a planeacion, estructuracion y
contratacion de bienes y servicios, asi como en el apoyo a la supervision.

Actividades de Supervision mediante los mecanismos requeridos por la normatividad
aplicable para la Entidad Territorial en relacion con los contratos o figuras juridicas
asociadas. Supervision o Interventoria, segun aplique.

Por la magnitud del proyecto, se recomienda propender por una administracion y
supervision a cargo de funcionarios de la Entidad para disminuir, en lo posible, los
costos asociados a estas actividades.

6.3.2 Localizacidn de la alternativa

6.3.2.1 Localizacidon de la alternativa

Sedes de la administracién publica territorial.

6.3.2.2 Factores analizados

Cercania a la poblacion objetivo
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Vias de acceso
Disponibilidad de transporte
Disponibilidad de espacio

Disponibilidad de servicio de acceso a Internet

6.4 FUENTES DE FINANCIACION
Recursos Propios de Alcaldia o Gobernacién

Recursos del Sistema General de Regalias

6.5 ASPECTOS TECNICOS Y REGULATORIOS

El disefio de las soluciones, configuracién de servicios, asi como las tecnologias a
utilizar, seran de libre eleccién por la regién, siempre y cuando cumplan con la
normatividad vigente.

Los participantes que presten servicios al proyecto para el cierre de la Brecha Digital
Regional debera contar/obtener las autorizaciones, permisos, licencias y registros
pertinentes para la prestacion de dichos servicios. Asi mismo, se deberan cumplir con
las normas técnicas establecidas y vigentes en Colombia y a nivel internacional.

En el disefio de las soluciones se debe garantizar el principio de neutralidad
tecnolégica y contemplar la posibilidad de realizar ampliaciones de capacidad.

Si el proyecto regional incluye soluciones de conectividad a Internet, como parte del
cierre del componente de Acceso Material, quien soporte directa o indirectamente
este servicio, bajo su responsabilidad, se compromete a cumplir con todos los
requisitos legales, técnicos y financieros exigidos por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, asi como con la regulacién establecida por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Si la solucién propuesta contempla la utilizacién de frecuencias que no se encuentren
asignadas para la prestacion del servicio, el operador debera tener en cuenta el
trdmite necesario para la solicitud del permiso para el uso de dichas frecuencias, el
ambito de operacion de las mismas y el pago de los derechos que se rigen por las
normas previstas para tal efecto. Ni el Ministerio TIC ni el FUTIC realizaran gestiones
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derivadas de las necesidades de espectro que puedan presentar operadores en sus
soluciones, distintas a las funciones que les corresponden para atender las solicitudes
gue a ese respecto puede presentar cualquier interesado.

6.6 SOSTENIBILIDAD

Las Estrategias regionales son concebidas como un instrumento de cooperacion para
el mejor aprovechamiento de los recursos y acciones de las entidades intervinientes,
cuyo objetivo principal es fomentar el uso de las TIC reconociendo la diferencia
regional en los componentes de la Brecha Digital.

Los actores involucrados en el proyecto propenderan para que todas las partes
intervinientes participen activamente en la ejecuciéon del proyecto. En cabeza del ente
regional estara el rol de liderazgo y coordinacion del proyecto y la articulacion de las
diferentes instancias y entidades que deban involucrarse en el mismo (entidades en
territorio, Ministerio TIC, otros Ministerios, Instituciones, etc.).

Los entes territoriales asumiran el liderazgo para la ejecucion del proyecto en la
prestacion de los servicios de acceso a las TIC, asi como la coordinacién sobre la
ejecucion y control operativo del proyecto, lo que generaria el empoderamiento
necesario de estas entidades para propiciar los aumentos de competitividad de sus
regiones acordes con las necesidades e intereses de sus pobladores, empresas e
instituciones.

Lo anterior, permitird el acceso a servicios TIC y el cierre de la Brecha Digital
Regional de una forma costo-eficiente a todas las poblaciones, garantizando su
sostenibilidad en el largo plazo, en la medida que se generen compromisos
territoriales.

Los entes regionales propenderan por garantizar fuentes de recursos de naturaleza
permanente para aquellos elementos que demanden sostenibilidad de mediano o
largo plazo.

Para la ejecucion del proyecto el ente territorial debera contar con los requerimientos
de infraestructura fisica, tecnologica, y demas tipo de recursos, que permita una
adecuada ejecucion de las actividades del proyecto. Esto incluye, licencias y permisos
necesarios asociados a las actividades que se desarrollen. Por ejemplo, si se incluyen
adecuaciones de obra civil, debera gestionar los permisos correspondientes si aplica.
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El ente regional tendrd la titularidad, mantenimiento de los bienes y/o servicios
generados durante la ejecucidon del proyecto. En este sentido, si se involucran otros
actores, definirh mecanismos de sostenibilidad y administraciéon de los mismos, como
comodato con los requisitos exigibles frente a terceros.

Adicionalmente, sin perjuicio de la libertad con que cuenta el ente regional para
efectuar las subcontrataciones que considere pertinentes, y con el objetivo de
incentivar el desarrollo de las zonas en las que se desarrollaré el presente proyecto, el
ente regional, de acuerdo con sus necesidades y capacidades, velara por la
vinculaciéon de personas y la contratacion de servicios de las regiones en las que se
desarrollen las actividades, de tal forma que se promueva el compromiso en el uso y
apropiacion en el cierre de la Brecha Digital en esta region.
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Capitulo 7
Nombre del Proyecto Zonas de Acceso Publico a Servicios de Gobiero Digital en Entidades Territoriales
Objetivo General Aumentar el aprovechamiento de los servicios en linea prestados por las entidades del Estado.
L q 0 0 Meta o Costo Total Costo Total
Objetivo especifico (1) Producto Unidad de Medida Total Actividades ‘Actividad Producto
Planeacién, Estructuracion y Contratacion de los
componentes del Proyecto $105.000.000
Adecuacion Area Fisica del Sitio $50.000.000
i i i Sitio de Acceso Cantidad de sitios Dotacion Hardware y Software Sitio $115.000.000
Brindar una opcién de acceso material a Publico Fisico alos | de Acceso Pablico Ad i6n Mobili ! ot $20.000.000
Internet y a los servicios digitales del tramites de Gobi Intemet 1 ecuacion Mobiliario y Otros L. $393.200.000
Estado rami eSDi e. ta|° emo éogi:r"r:f Dﬁai’;l Servicio de Intemet Fijo de Banda Ancha $43.200.000
9 9 Administracién del proyecto $24.000.000
Supervision y/o interventoria a la ejecucion del $36.000.000
proyecto T
T " 0 N Meta - Costo Total Costo Total
Objetivo especifico (2) Producto Unidad de Medida Total Actividades ‘Actividad Sl
Asesoria a los No.ﬁe personads Publicar instructivos basicos de operacion $10.000.000
Generar habilidades digitales en los usuarios en el gg?vic?gser;iui[;lez
ciudadanos que les permitan aprovechar | aprovechamiento de 9 1.000 $82.000.000
I AT RS del Estado en la . — .
os servicios digitales del Estado los servicios digitiales zona de Brindar acompafiamiento a los usuarios en el uso de
del estado autoservicio Internet para acceder y utilizar los servicios digitales $72.000.000
del Estado
AT a A . Meta e Costo Total Costo Total
Objetivo especifico (3) Producto Unidad de Medida Total Actividades ‘Actividad Bl
. Publicar la lista de servicios digitales disponibles en
Actividades de la zona de autoservicio $8.000.000
Propiciar la divulgacion de la oferta de divulgacion de los No. de actividades 6 $58.000.000
servicios digitales del Estado servicios digitlaes ejecutadas R
disponibles Disefiar y aplicar estrategias para la divulgacion de $50.000.000
los servicios digitales del Estado R
- q . . Meta . Costo Total Costo Total
Objetivo especifico (4) Producto Unidad de Medida Total Actividades ‘Actividad Producto
Publicar buenas practicas para el uso seguro de
i $10.000.000
Aumentar la confianza e interés para el Actividades de » Internet
y L divulgacion de No. de actividades
aprovechamieto de los servicios digitales acti ecutad 5 $60.000.000
del Estado practicas seguras en ejeciriadas Disefiar y aplicar estrategias para la divulgacion de
el uso de Intemet buenas practicas en el uso de Internet y de los $50.000.000
mecanismos de seguridad adoptados
Costo total del proyecto: $593.200.000
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Realizada la descomposicion de la cadena de valor, el Ente Regional debe estimar los
costos de la solucién asignando valores unitarios a los insumos para el desarrollo de
cada actividad. Deberd analizar las caracteristicas de la regién en términos de
disponibilidad, costos de referencia, cobertura, servicios, entre otros, en relaciéon con
la infraestructura instalada y el capital humano con que cuente la entidad.

Las cantidades que a continuacion se presentan deberan ser ajustadas de acuerdo
con los resultados del estudio de demanda y dimensionamiento que debe adelantar la
entidad territorial.

Se recomienda utilizar costos de referencia de fuentes oficiales, cotizaciones RFlI, etc.
realizando las debidas consideraciones macroeconémicas en relacion con
actualizacion de precios mediante IPC, si da a lugar, la utilizaciéon de variables de
referencia del Marco General de Mediano Plazo — MGMP, entre otros.

Objetivo Especifico 1

Brindar una opcion de acceso material a Internet y a los servicios digitales del
Estado

Costo: $393.200.000

Este objetivo garantizara el acceso a las personas que por razones de imposibilidad
técnica de cobertura o falta de terminales puedan acceder a internet, por
desconocimiento, por no contar con las habilidades requeridas, entre otros factores,
demanden servicios del estado que se encuentran en linea. Mediante la provision de
un sitio fisico de acceso se garantiza la interaccion ciudadano-estado bajo el
acompafnamiento presencial en los entes territoriales.

Actividad 1.1.

Planeacién, Estructuracion y Contratacion de los componentes del Proyecto
$105.000.000

Como un componente inicial, es necesario la estructuracién técnica, juridica y
financiera de los procesos de contratacion de los elementos que demanda el
desarrollo del proyecto, asi como, la supervision general. Se estiman los siguientes
profesionales, mano de obra cualificada, con el siguiente presupuesto anual.
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Rol A5|g.naC|on Meses Total
Estimada
Director General
(100% dedicacién) $4.000.000 12 $48.000.000
Asesor Técnico
(100% dedicacion) $3.500.000 12 $42.000.000
Asesor Juridico
(50% dedicacion) $1.250.000 12 $15.000.000
Total $105.000.000

Actividad 1.2.
Adecuacion Area Fisica del Sitio $50.000.000

Las adecuaciones locativas consisten en la obra civil y servicios generales para poner
en funcionamiento el espacio fisico donde se instalara el sitio de acceso publico.

Descripcion Asignacion Estimada
Obras y Reparaciones $12.000.000
lluminacion y Sistema Eléctrico $5.000.000
Sistema de Ventilacion $8.000.000
Puerta de Acceso y Seguridad $5.000.000
Acceso Discapacitados $10.000.000
Sefializacion, Pintura, otros $10.000.000
Total $50.000.000

Actividad 1.3.

Dotacién Hardware y Software Sitio $115.000.000
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La dotacién de hardware y software consiste en la adquisicién e equipos de

computo y de red, asi como, periféricos de soporte a las actividades.

Descripcion Asignacion Estimada
5 Equipos de Computo $15.000.000
1 Servidor de Red $15.000.000
1 Switch $3.000.000
Cableado Estructurado $2.000.000
Videobeam $5.000.000
2 Impresoras Laser $10.000.000
Licenciamiento $5.000.000
Mitigacion por Obsolescencia $30.000.000
Servicios de instalacion $30.000.000

Total

Actividad 1.4.

Adecuacion Mobiliario y Otros

$115.000.000

$20.000.000

La dotacion de mobiliario requerido, incluyendo transporte e instalacion de:

Descripcion Asignacion Estimada
8 Escritorios $4.000.000
18 Sillas Ergonémicas $9.000.000
1 Mueble Biblioteca $2.000.000
Transporte $5.000.000
Total $20.000.000
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Actividad 1.5.
Servicio de Internet Fijo de Banda Ancha $43.200.000

Servicio de Internet Fijo Dedicado de Banda Ancha en Fibra Optica por $1.200.000
mensuales por 36 meses, con soporte técnico 24/7 y disponibilidad del servicio del
99,9%.

Administracion y Supervisiéon del Proyecto
Actividad 1.6
Administracion del proyecto $24.000.000

Para la ejecucion del proyecto se necesita la provision de una actividad de
administracion que garantice su correcta ejecucion. Esta actividad debe estar
estimada a partir de las necesidades regionales, los requerimientos de cualificacion y
disponibilidad de personal, alquiler de espacios fisicos, gastos de viaje, duracion,
entre otros.

Rol Asignacion Meses Total
Estimada
Administrativo
(50% dedicacion) $1.000.000 12 $12.000.000
Asistente
Administrativo $1.000.000 12 $12.000.000
(50% dedicacién)
Total $24.000.000

Actividad 1.7
Supervision del proyecto $36.000.000

En funcion del Marco de Contrataciébn, Manuales de Contratacion, y demas que
aplique, el proyecto debera contar con una actividad de Supervision sobre los bienes
y servicios que se adquieran en la ejecucién del mismo. Esta supervision podria ser
realizada por funcionarios, contratistas o firma de interventoria, en funcion de la figura
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juridica que determine el Ente Regional. Esta actividad debe estar estimada a partir
de las necesidades regionales, los requerimientos de cualificacién y disponibilidad de
personal, alquiler de espacios fisicos, gastos de viaje, duracion, entre otros.

(5oos/ougee£|\i/c|:zc§on) $2.000.000 12 $24.000.000
(6ot dedicacion) | $1.000.000 12 $12.000.000
Total $36.000.000

Objetivo Especifico 2

Generar habilidades digitales en los ciudadanos que les permitan aprovechar
los servicios digitales del Estado

Costo: $82.000.000

Este objetivo dotar4 de habilidades digitales a ciudadanos que no cuentan con la
formacion o capacitacion en el manejo de herramientas tecnoldgicas que le impiden la
realizacion de tramites de servicios de Gobierno Digital en linea.

Actividad 2.1.
Publicar instructivos basicos de operacion $10.000.000

Mediante la contratacion de elaboracion de pendones e instructivos para
publicacion en zonas de acceso publico

Actividad 2.2.

Brindar acompafamiento a los usuarios en el uso de Internet para acceder y
utilizar los servicios digitales del Estado $72.000.000

Mediante la vinculacion de dos (2) técnicos formadores en sitio con una
asignacion mensual de $3.000.000 por 12 meses.
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Objetivo Especifico 3

Propiciar la divulgacion de la oferta de servicios digitales del Estado
Costo: $58.000.000

Este objetivo propende por comunicar, socializar y sensibilizar la comunidad en
general en los beneficios del uso de las TIC en los tramites de Gobierno Digital.
Fomentard la utilidad percibida, el conocimiento de los servicios y la apropiacion de
las nuevas tecnologias.

Actividad 3.1.
Publicar la lista de servicios digitales disponibles $8.000.000

Mediante la contratacion de elaboracion de material para publicacién en zonas
de acceso publico

Actividad 3.2.

Disefiar y aplicar estrategias para la divulgacion de los servicios digitales del
Estado disponibles $ 50.000.000

Se estima la realizacion de 6 actividades con la contratacion y acompafiamiento
de un comunicador social.

Objetivo Especifico 4
Aumentar la confianza e interés para el aprovechamieto de los servicios
digitales del Estado

Costo: $60.000.000

Este objetivo propende por socializar buenas précticas para el uso seguro de las TIC
e informar sobre los mecanismos de seguridad adoptados para el desarrollo de los
servicios en linea del Estado, contribuyendo asi con la generacion de confianza para
Su aprovechamiento.

Actividad 4.1.

Publicar instructivos con buenas préacticas en el uso de Internet  $10.000.000
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Mediante la contratacion de elaboracion de pendones e instructivos para
publicacion en zonas de autoservicio

Actividad 4.2.

Disefiar y aplicar estrategias para la divulgacién de buenas practicas en el uso
de Internet y de los mecanismos de seguridad adoptados $ 50.000.000

Se estima la realizacion de 5 actividades con la contratacion y acompafiamiento
de un técnico formador.
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CRONOGRAMA

Objetivo

Producto

Actividades

Brindar una opcion de acceso material a
Internet y a los servicios digitales del Estado

Sitio de Acceso Publico Fisico a
los trémites de Gobierno Digital

Planeacion, Estructuracion y Contratacion de
los componentes del Proyecto

Adecuacion Area Fisica del Sitio

Dotacion Hardware y Software Sitio

Adecuacion Mobiliario y Otros

Servicio de Intemet Fijo de Banda Ancha

Administracion del proyecto

Supervision y/o interventoria a la ejecucion del
proyecto

Generar habilidades digitales en los
ciudadanos que les permitan aprovechar los
servicios digitales del Estado

Asesoria a los usuarios en el
aprovechamiento de los servicios
digitlales del estado

Suministrar asesoria en la zona de autoservicio
y publicar instructivos bésicos de operacién

Brindar asesoria para el desarrollo de
habilidades digitales basicas

Propiciar la divulgacion de la oferta de

Actividades de divulgacion de los

Publicar la lista de servicios digitales
disponibles en la zona de autoservicio

servicios digitales del Estado servicios digitlaes disponibles
Disefiar y aplicar estrategias para la divulgacion
de los servicios digitales del Estado
Publicar buenas practicas para el uso seguro de
Aumentar la confianza e interés para el Actividades de divulgacion de | Intemet
aprovechamieto de los servicios digitales del practicas seguras en el uso de
Estado Internet

Disefiar y aplicar estrategias para la divulgacion
de buenas practicas en el uso de Internet y de
los mecanismos de seguridad adoptados
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Capitulo 9

ANALISIS DE RIESGOS

La siguiente tabla muestra una serie de riesgos que podrian configurarse en la
ejecucion de un proyecto de este tipo, se recomienda al Ente Territorial complementar
la estimacién, asignacion y tipificacion de los riesgos en funcion de las caracteristicas
propias de la solucién, su localizacién y condiciones particulares de la region.
Adicionalmente, para los proyectos que contemplen dentro de sus componentes
infraestructura, se debe elaborar andlisis de riesgos de desastres, de conformidad con
lo establecido en el articulo 38 de la Ley 1523 de 2012, de acuerdo con la escala de
disefio del proyecto?.

3 https://www.sgr.gov.co/Normativa/Gu%C3%ADasInstructivosyFormatos/Gu%C3%AD
asdelacuerdo45.aspx

Pagina 46



I nd
BRScu
El futuro digital . :
es de todos Bioie Rzeg lonal
. . . . Probabilidad e Medidas de
Tipo de riesgo Descripcion del Riesgo impacto Efectos Mitigacion
Probabilidad: No acceso a los A(:ﬁggizczcg):
.y Obsolescencia de 3. Moderado Servicios de P
Tecnologico Equipos y Servicios Impacto: 4 Gobierno Digital Hardware (cada 3
quipos y pacfo: <. 0 P9 afios) y Software
Mayor en Linea ; . <
(licencia cada afio)
. Probabilidad: Campafias de
Baja demanda de o
Apropiacio L > 1.Raro Poco uso de los socializacion y
propiacion servicios y negacion de ; o o
Impacto: 3. sitios motivacion
usos "
Moderado adicionales
Probabilidad: Imposibilidad de Inventario de Bienes
Operativos Danps en mobiliario, 3.Moder§do prestacion de Ente Terrltor’@I
pérdida o robos Impacto: 4. - cubiertos por polizas
servicios
Mayor generales
. o Probabilidad: Dificultades Avrticulacion
Desarticulacion ! .
L A 1.Raro operacionales y secretarias,
Administrativo administrativa ente ; o :
regional Impacto: 3. afectac_lo_n de Qn!dadgs
Moderado servicio Administrativas
Probabilidad: Responsabilidad | Analisis normativo
Leqal Afectacion por Permisos, 1. Raro legal y previo y consulta
g usos Yy licencias Impacto: 4. suspension de Ministerio TIC, en
Mayor servicios caso necesario.
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